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近年来，我国大力推进 5G、物联网、云计算、大数据、人工智能、区块链等

新技术新应用，“十四五”规划纲要专门设置“加快数字化发展建设数字中国”章

节，并对加快建设数字经济、数字社会、数字政府，营造良好数字生态作出明确部

署。在疫情精准防控及政府公共事务管理、企业产业链整合、社会化商业服务等领

域，已经从信息化时代步入数字化、智能化时代，激发数字经济新活力，有力促进

了各类要素在生产、分配、流通、消费各环节有机衔接，实现了产业链、供应链、

价值链优化升级和融合贯通，为建设网络强国和数字中国奠定了重要基础。

数智化时代，企业的价值目标始终没有发生变化，仍然是提高销售增长、降本

增效、拉升市值、洞察风险等，打造数据驱动的智慧企业，实现企业高质量发展和

商业创新，构建新的竞争优势成为当前阶段企业管理者的核心诉求，用友 BIP 正是

基于新一代数字智能技术，提供数智底座和创新应用，成为集团管理和业务运营的

支撑平台，也是核心企业支撑产业链上下游的产业互联网运营平台，致力于为国内

大中型企业及创新型企业提供数智化转型与商业创新领先实践。

用友 BIP | 营销云面向集团型企业和创新型企业，提供全渠道全链路全领域的

营销数智化服务，包括 B2B 订货服务、多级渠道管理、直分销 CRM 服务、营销

活动费用管理、新零售、会员管理、电商服务、在线客服、售后等服务型产品。当

前大中型企业重点发力方向是数智化治理、数智化运营、数智化技术平台，用友不

仅提供基于 BIP 平台的营销数智化产品与解决方案，还为行业头部企业与创新型企

业提供共建营销创新服务，以价值链增值和开源节流作为目标，拉通端到端的产业

链，探索产业互联营销新模式，提升产销效率与供需协同、优化一二次物流，构建

数智化的产供销服一体化协同和可视化赋能经营决策体系，提供可持续的数智营销

运营服务，为行业龙头和创新型企业的战略落地提供系统性支撑。
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

关于用友 BIP ｜营销云概述
01



03

用友 BIP 是什么？越来越多的企业面临平台升级的需要，越来越多的龙头企业需要构建产业

链生态，越来越多的企业需要实现数智化转型，所有企业都将成为数智企业，“商业创新平台 ”成

为服务数智企业新的基础设施。

用友BIP商业创新平台（Yonyou Business Innovation Platform），是用友采用新一代信息技术，

按照云原生、元数据驱动、中台化和数用分离的架构设计，涵盖平台服务、应用服务、业务服务

与数据服务等形态，集工具、能力和资源服务为一体，服务企业与产业商业创新的平台型、生态

化的云服务群。用友 BIP 具有数字化、智能化、高弹性、安全可信、平台化、生态化、全球化和

社会化八大特性，是企业通过数智化实现商业创新发展的智能平台。

5项首创和领先技术
●   首创YMS云中间件技术
●   首创云上云下一体的持续交付体系
●   领先的多租户、多数据中心技术
●   自研多维数据引擎（存算一体）
●   安全可信的国产化信创适配

6大领先应用架构
●   社会化商业模型
●   事项法会计
●   特征体系
●   多维组织
●   PDCA管理循环
●   场景化应用可组装

大规模生态
●   2032 家ISV伙伴
●   332家专业服务伙伴
●   1万+云市场入驻伙伴
●   4000+院校及培训伙伴
●   108万注册开发者

10大领域场景化服务
●   覆盖财务、人力、供应链、采购、

制造、营销、研发、项目、资产、
协同等10大领域

●   465个创新服务
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iuap（六大平台）
企业数智化新底座

业务中台 数据中台 智能中台

低代码开发平台 连接集成平台
技术平台

协同云

营销云
研发云制造云

采购云 项目云

供应链云 资产云应用服务SaaS / 业务服务BaaS / 数据服务DaaS
十大领域场景化服务

行业云服务
ISV生态

专业服务生态
金融、能源、烟草、汽车、财政、军工、
电信、离散制造、消费品、流程制造、钢铁冶金、
           工业化工与造纸、制药与医药流通、食品饮料、
                                          酒业、装备制造...

WMS、TMS、GSP、GMP、SPC、肉制品APS、企业学习、
货物追踪、条码管理、智能工厂测评、智慧园区管理

咨询  实施  开发  运维

大规模生态

财务云
采购管理
销售管理
内部交易
库存管理
发运管理

财务共享
管理会计
报告合并
商旅费控
精准税务

财务会计
税务会计
全面预算
全球司库
电子档案

人才发展
员工服务
全面薪酬
目标绩效

人才招聘
组织人事
人力共享
干部管理

人力分析

人力云

经营分析

企业门户
社交沟通
移动办公
团队协作
业务协同

集体资产
资产共享
资产租赁
维修维护
资产绩效

项目预算
项目合同

计划&进度
项目成本
项目风险

供应链关系
采购寻源

供应链协同
电子招投标
云采超市

研发项目管理
产品数据管理
产品配置管理
生命周期管理

变更管理

生成计划
生成管理
质量管理
智能工程
工业大脑

销售自动化
B2B交易
多级渠道
新零售

活动&费用

用友 BIP ｜全球领先的数智商业创新平台

用友 BIP 整体介绍
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

营销云介绍

营销云全景图

大中型企业全渠道数智化营销一站式解决方案

用友 BIP ｜营销云助力企业构建数智化能力

销售自动化 全渠道营销 新零售 社会化商业协同 数据智能

用友 BIP | 营销云致力于为国内大中型企业的营销数智化转型提供相关的云服务，产品包括

面向 B2C 管理的会员服务、零售服务和电商通服务，面向企业 B2B 管理的全渠道营销中台、渠

道交易服务和 CRM。

     •   构建先进的营销服务中台，赋能企业复杂多变的营销业务场景，实现运营自闭环；

     •   数智营销、驱动运营，实现自动化营销、赋能渠道伙伴、感知终端市场，打造企业数智化   

           营销网络；

     •   社会化商业平台，聚合产业资源，实现内外部、上下游交易协作，优化产业链资源配置，

           重塑企业核心竞争力。

支持企业多组织、多销售模式、多赋能对象，通过横向组合、纵向延伸的复合应用，全面满

足企业营销模式优化及商业模式创新。

CRM

数

能应用

投标

合同

商 营销费用预算

营销 案 营销活动

费用 费用 算

营销物料管理

管理

渠道

交易
报

伙伴关系管理

销售自动化 营销活动&费用 渠道 销

营销目标

伙伴准入

营销

销售 程协同

评测评级 购物车/ 货 国内电商

生活服务

会员

企业
会员

政
资产

会
管理

付

物流

合同/协 大

开 付

零售管理

货管理

内 工

售 服务

存管理

存管理

集成

营销

商 购物

配

装修

区域

付

分销

管理

B2B2C

会员中心

信营销

分销中心

社区团购
销售管理 库存管理

营销政

销售

销售 货

全渠道

销售发货

/

全渠道库存

销售 库
电商 集成

WMS集成

理

发货 货

2 理

财务

售 理

销售/ 报

销售发

数据

活动&费用协同

管理

户管理

中心

业务 &商品 VPA采集 销售预测 智能评测 商品 自动标 动 用户 分析

销中心 信用管理 户费用 中心 经销协 营销目标 分&标
配 管理

销售

渠道运营中心

社会化运营中心

计划& 务

户准入

动管理

户公

工作报告

360工作

商
应
用

商

管
理

会

管
理
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用友 BIP	|	营销云场景服务
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

用友 BIP 丨营销中台

何为四个池子？－纵观营销中台核心

面向全渠道营销应用场景，按照资金池、费用池、订单池、发票池将前端业务进行重构。

用友 BIP 营销中台为大中型集团企业提供全场景、全渠道、多业态经营服务，是基于营销中

台公共能力的云服务，利用先进的数字化技术重新对信息流、资金流和物流进行整合，帮助企业

实现全域营销资源的共享，满足营销及销售业务的快速创新，提升企业全渠道业务效率，实现品

牌企业营销的数智化转型升级。

用友 BIP 营销中台 - 全域营销公共能力共享的云服务

  2B
  发货
  发
  销售费用
  物流服务

  2C
  
  销售 报
  报
  费用

数 智

  活动费用
  销
  
  信用

  库
  入库
  
  

  会员信
  会员资产

   度
  标
  自动化

  付
  付
  分 算

  资金
  费用
  付

售 服务
物流服务

服务
营销服务

……

销售
销售 库
信用/
发

库
发
库存

用户、 、 、 、 户、伙伴、商家、 、门 、组件、 件、风

连
接
集
成
平
台

YonLinker

业
B
2
B

B
2
B

业
应 事务  事务  应付事务  存货事务

业

化 企业
业 数 化

化

业
O2O

化

业
智

……



07

     •   订单池：提供从下单、发货、出库到收款的订单执行全过程业务处理服务。业务支持如普

通常规销售、合同销售、购销协同、销售退货等多种销售业务；客户提交后，统一由中台订

单中心进行适配与检查、订单审核、分配合适的物流进行运输配送，完成订单最终交付；多

级分销平台和 B2B 订单中心的构建，提高了企业渠道网络的整体协同效率，实现了高效、规范、

透明的全流程订单管理；

   •   费用池：营销费用管理是针对企业在营销过程中产生的各类费用的管理，为企业提供管控

及分析的解决方案，使决策层能够清晰的了解企业营销费用支出情况。

         ①  采用费用池模型，轻松实现营销费用的全过程管控；

         ②  针对不同商品，可以实现不同冲抵比例，保证商品有一定的盈利空间；

         ③  通过设定费用的兑付条件和有效时间，配合其它营销政策，实现营销活动的获利最大化。

业

2

3

1

5

4
5

6

化
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

   •   价格：渠道价格规范化，统一价格管理，解决不同客户、不同业态如价格类型多、价格混乱、

订货价格难以审核等业务痛点。

业

业

台

营销政策中心

   •   资金池：为了清晰管理与经销商往来的各种款项，通过设立不同资金账户的方式进行管理。

各类资金的收款确认，分为线下转款确认、线上支付、随单支付，账户类型是根据款项使用

途径不同，会设立现金、授信、费用、保证金、专项资金等账户。

   •   发票池：经销商可在线进行发票申请、下载，管理端进行发票的管理、查询和金税的对接；
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   •   信用管理：信用销售是精准的信用授予，可依据 CRM 评估、财资证明做信用申请；精细

信用过程管理：全业务、全单据、全时点信用可视管理，提升赊销成功率；灵活管控信用，

匹配企业经营、销售推进战略，灵活可配多套信用管控策略，精确到客户部门对象，也可以

精细到商品、产品线独立管控；实时的业务发生时点，精确判断业务单据是否符合信用策略；

信用预警及时推送信用状态，推荐客户自助付款，改善体验；为企业打造全局信用管控能力，

从信用计划、准入授予、过程管控、预警评估、信用看板，完整掌控销售信用，构建灵活可

配的信用管控模型。

   •   促销管理：为了满足在不同促销活动中，针对促销对象及促销基准的多元化数据维度提取

和规则组合抽象应用，系统开发时应用规则引擎实现以上内容；买赠、降价、组合促销、加

价购等灵活多样的促销方式满足企业随需多变的促销管理诉求。

数

数

数

……

信用控制 （ 户）的信用 用
关注 户 度 及 应 、业务营 、财务营 、 销 分

追 应 、业务营 、财务营 、 销 用 用
可 一 用信用的 关 据

企业可 的 分期应 的 及 应的实 、 期
数展 全 项的销售 源的应 事项下的 计划

信用 度预 户信用 度 一 发 预 通
自 发 内 、通 通 户、销售员

超信用 据 特 下 制 （特 、 ）
制 的 度 下 据的

业
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

政 中 目
标 营销目标 置
目标

置政 中用 的
据 询条件
条件的数 与计算

置 户适用
政 个政 下的

一

置 政 的 计 算 门
门

才可 进入计算
程

费用 算 生
成 户费用 可用

续交易

据 计算 生
成费用 算 可部
分 算

个 户生成一
多 计 算

据 可 询 成

个 户 计 算
可 量计算

持一个 户多 计
算

置 体的计算
程 一个政 可

多个 数项组成

   •   营销费用池管理：营销费用管理是针对企业在营销过程中产生的各类费用的管理，为企业

提供管控及分析的解决方案，使决策层能够清晰的了解企业营销费用支出情况。

    ①  采用费用池模型，轻松实现营销费用的全过程管控；

    ②  针对不同商品，可以实现不同冲抵比例，保证商品有一定的盈利空间；

    ③  通过设定费用的兑付条件和有效时间，配合其它营销政策，实现营销活动的获利最大化。

   •   返利管理：销售返利通过全面的交易类型和灵活的返利政策定义，支持大型集团企业多组织、

多元化经营下，各种销售返利模式，实现返利计算、返利兑付全过程管理。

 ①  支持对经销商的年度、季度、月度等定期或自定义周期的返利；

 ②  支持集团管控的多层级、客户多层级；

 ③  支持基于目标的返利计算、无目标的返利计算；

 ④  支持现金 / 折扣类、返商品类；

 ⑤  支持冲抵类、货补类、抵现类；

 ⑥  与营销费用管理无缝连接、实现各种灵活的兑付方式。
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从数据采集、治理、建模到应用，提供数据服务能力，以数据智能化为导向来进行经营决策

分析。

全链路数据闭环拉通，实现订单流、资金流、物流、信息流透明，支撑品牌方快速响应市场变化，

提升产销协同效率，优化渠道结构，响应市场需求，数据驱动经验决策向数据决策转型。

化

化 智 新

化

01
02

04

07

05

03 06

以客户运营为目标，覆盖直分销业务场景，通过
赋能团队提升LTC销售全过程自动化、渠道终端运
营能力，持续提升企业盈利能力及客户忠诚度

从计划预算、营销方案规划、活动费用申
请执行到核销兑付，实现营销活动与费用
PDCA在线闭环，费用精细化管控，助力企

业实现活动及费用精准投放

面对多样化的营销场景，通过营销中
台的全域营销资源的共享以及灵活的
营销政策模型，支撑企业营销业务敏

捷变化与快速创新

灵活的营销政策、实时便捷的在线交易，
助力渠道通路开源，B2B2b多级渠道分

销，提高企业渠道链整体运营效率

实时在线的多场景统一零售服务，免维
护，快速开店、连锁管理，提高企业连
锁零售管理运营效率

会员全生命周期的精细化运营与
管理，促进会员的粘性和业务增
长，帮助企业开拓与整合营销渠
道，优化营销策略，提升营销ROI

多渠道电商订单自动化处理、WMS高效
发货，大幅提升订单履约效率，线上线
下O2O协作，精准财务收支核对

数智化运营

营销中台价值描述
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

用友 BIP 丨 B2B 交易服务
03
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• 提升营销能力：减压提效；提升产品、营销策略运营能力；提高市场转换率、覆盖率、渗透率；

• 全面优质的客户服务：产品、价格、政策、库存数据透明；订单进度及物流跟踪支付、账户

清晰对账；

• 助力分销通路开源：提升传统渠道的运营效率、助力企业积极开拓新渠道；

• 为企业B2B2b商业模式创新和尝试提供支持：客户个性化开发API，客户个性化开发服务支持；

• 企业支付、融资贷款服务新价值：线上、线下、银企直联等多种支付通道；资金入账及时安全；

并可提供供应链金融增值服务。

概述

B2B 交易服务架构图

价值特性

渠道交易服务是 B2B2b 全渠道订货及运营管控的 SaaS 化生意平台。为渠道中各层级商家

提供及时准确的线上订货服务、安全便捷的在线支付服务、灵活丰富的营销政策服务、及时准确

的业务跟踪服务，同时也为满足品牌企业集团化业务管控的要求，支持企业内部集团组织模型。

它帮助企业提升效率、降低成本、拓客开源、控制风险，助力企业及企业的客户顺利完成数智化

转型。

定价

促销

信用

客户费用

渠道运营

营销政策

销售管理

库存管理

下级渠道订单

下级渠道库存

收款

供应链

渠
道
商
管
理
应
用

渠
道
商
应
用

品
牌
商
应
用

商品浏览 公告 销售合同 业绩目标 发货申请 往来查询

购物车 竞拍大厅 商品配额 订单 签收 资产账户

促销 议价/特价申请 经销协议 在线支付 开票申请 周期对账

在
线
客
服

客
户
要
货
计
划

B2B交易协同

渠道商协同应用

客户要货计划 销售报价 销售订单 销售出库

销售退货 销售合同 销售发货 销售发票

B2B订单中心

初始化引导 广告图片 公告管理 菜单管理

主题风格 模板管理 移动端装修 数据权限

门户管理

定价中心 信用管理 经销协议 路由策略 竞拍管理 渠道运营中心 结算中心

促销中心 客户费用 返利中心 营销目标 配额管理 社会化运营中心 活动&费用

营销中台

经销商画像 语音订货 智能订货 全渠道销售分析 全渠道库存分析

数智化应用

全场景服务智能接入
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

• 为客户提供自助式的订货服务

通过构建品牌企业的多层级销售分销前台，帮助经销商或客户轻松实现网上下单，实时了解

商品信息、库存状况、营销政策、往来情况，快捷完成在线支付。

价值特性：

    ①   自助下单、付款及对账，及时跟踪反馈 , 方便快捷；

    ②   多端适配，随时随地，交易无忧；

    ③   新品推广及时准确；

    ④   营销政策直接触达目标客群。

APP

交易协同应用场景
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• 客户管理

涵盖从客户申请注册，到客户商品授权，到客户业务活动以及经营分析的全过程客户管理，

可为客户提供更个性、更贴心、更优质的服务。客户信息全面管理，拓客开源提高效率。

    ①  申请加盟：游客自行申请注册加盟，成为企业的经销商，拓展了企业的获客渠道；企业也

可邀请客户，由客户自行注册，提高获客效率；

    ②  商品授权：企业可根据经销商的特点，定向分配经销商的经营范围，以发挥经销商的最大

经营能力；

     ③  信用管理：针对不同客户特征，可以为客户提供不同的信用额度、信用账期服务，极大地

促进经销商的进货积极性，增加渠道整体流动性；

      ④  数据统计：对客户交易进行数据统计分析，以便为客户提供更优质、更准确的服务。
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

•B2B 多级渠道营销业务场景

为企业提供 SaaS 化全渠道分销业务运营平台，企业渠道中各层级节点在这个平台上进行业

务协作，下级的订货自动形成上级的销售，交易更准确、更迅速，从而提升渠道整体的市场竞争

优势。

价值特性：

    ①    品牌商：

－ 渠道中各级经销商均在平台上经营，拉近了企业与经销商甚至是终端客户的距离，更贴近市场，

方便各方及时掌控最真实的市场动向；

－ 价格、商品、营销政策等灵活触达渠道中的各层级节点，甚至可直达渠道终端，减少渠道中

的消耗，从而加强政策贯彻的力度、提高营销活动的精准性，达到营销效果的最大化；

－ 掌控渠道中各层级节点的库存信息。可根据全渠道中库存分布情况对市场变化做出及时、准确、

科学的调整；

－ 掌控渠道交易关系。渠道商的准入、升迁、经营范围等均在掌控之中，便于企业制定更为科

学合理的渠道商的优胜略汰机制；

－ 可集合全渠道中各节点的力量，统一对接金融机构，从而为渠道中全体成员提供更优质的金

融服务。

    ②   经销商：

－ 不仅能及时获取品牌商发布的新商品、新政策，还可直接享受到品牌商的精准促销活动，享

受最大的政策优惠；

－ 经销商的进、销、存等业务可免费在此平台上处理，不但实现了经销商的业务自闭环管理，

还减少了 IT 投入；

－ 通过平台提供的分账 / 结算业务提高收款 / 认款效率，缩短账期，增加资金流动性；还可享受

到更为优质的金融服务，解决资金短缺的困惑。

品 业

交易
服务
商品

订单
资
商品

订单
资
商品

发

渠道
分销

渠道

品 业

交易
服务
商品

信 同
利 分配

售服务

用户服务

订单
资
商品

订单
资
商品

品 业

交易
服务
商品

订单
资

商品 售服务
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• 集团化多组织多品类整合的渠道网络体系

以渠道统一建模思想为核心，构建企业全渠道交易和管理网络视图。集团化多组织多品类整

合的渠道网络体系。

价值特性：

• 渠道中心以渠道统一建模思想为核心，实现内部组织定义、外部渠道伙伴定义、职能定义以

及渠道之间的关系定义，从而构建企业全渠道网络视图；

• 基于渠道网络关系来驱动上级渠道对下级渠道的营销政策管控；驱动订单中心处理复杂的交

易过程；驱动库存跨层级调整；驱动跨渠道业务主体的计费和结算；

• 渠道中心满足企业在不同发展阶段的渠道网络布局与渠道结构的灵活调整，为渠道的高效运

营提供基础架构支撑。

新

企业

业

企业

控渠道销售 业务

业

商家自 商品管理控制渠道 户商家 控渠道 货业务

企业
业

业

业

业

业

业
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

• 营销政策

灵活多样的营销政策，从价格策略、促销活动、返利权益、积分回馈等多方面多形式充分提

升企业的营销手段及能力，且多种政策自由组合，助力企业高效良性运作，增强应变和竞争能力。

①  价格策略：灵活的定价维度以及价盘管理，为交易提供科学的价格政策依据。多维度定价、

阶梯定价，可实现针对不同客户分类、客户级别、客户区域、不同数量段等因素组合定价；

②   价盘管理：灵活细致的价盘管理，可保证企业的合理利润空间；

③   促销活动：针对不同客户分类、客户级别、客户区域、不同数量段等因素组合进行打折、减价、

一口价、送赠品等促销，极大地提高促销活动的精准化，真正达成营销目标；

④  返利权益：分摊返利、折扣返利、抵现返利、商品返利等多种返利处理方式，为经销商提供

各种返利权益，同时也便于企业进行收入 / 税务等方面的筹划；

⑤  积分回馈：企业会员积分抵现、转换为返利及相应的获取、使用规则，帮助企业采用新颖的

类似 2C 端的方式促进客户购买，同时进一步增加客户粘性。

• 便捷交易

秉承以 " 新模式，新体验 " 为核心动力，用技术解决企业渠道管理难题，为企业提供符合互

联网化的营销新模式。

①  极致体验：符合 B 端客户下单体验的一站式订货平台，支持 PC、手机 APP、微信公众号、

微信小程序多端应用，方式灵活，操作称心，风格极简，后续跟踪订单进度、掌控物流动态，

让客户随时随地无忧订货；

②  便捷支付：全面支持支付宝、微信、畅捷支付等线上、线下支付方式，极大地满足了企业收

款 / 认款的需求，同时也方便了经销商及时打款，客户付得顺心，企业收得省心；

③  发货签收：根据业务实际情况灵活发货签收，极大地提高了业务处理效率。
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• 客户资产账户

将客户的预付款余额、返利余额、积分余额等

客户资产进行分门别类、集中管理，交易双方均可对

客户资产状况做到一目了然，心中有数！

①  账户体系：针对不同资产性质以及不同用途，设

立不同的资产账户，并且提供各资产账户的增减

明细记录以及实时余额，账户变动情况清晰明了，

为双方对账提供极大便利；

②  自动支付：在不同业务中，根据规则可自动使用

对应资产账户余额进行业务支付，从而达到减少

人为操作、增强认款时效性的效果，提升业务处

理效率。

• 数字化决策

多维度统计订单发货数量、金额、排行等交易情况，识别畅滞销商品，监控下游渠道交易，

有效辅助进行采购、定价、营销决策，决策更及时更合理科学。
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

• 竞拍竞价

竞拍销售是企业以公开竞价的形式，将指定的商品转让给出价高的客户。其目的是为了将自

己的紧缺商品卖出更高的价格，获得更高的利润。拍卖方（企业管理人员）根据实际竞拍的业务

情况确定竞拍方式、成交方式等。购买方（客户 / 伙伴）查看上架的竞拍商品参与竞拍，进行出价。

购买方竞拍成功后，查看自己的成交记录。拍卖方和购买方竞拍信息同步更新，降低沟通成本，

提升双边销售协作效率。

价值特性：

• 销售过程公开、公平和公正，避免损害企业效益的情况发生；

• 基于市场和客户的综合情况保证产品效益的最大化；

• 使用自建的竞价交易平台，可以省去使用其他竞价平台的使用费、租用费。
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用友 BIP 丨 CRM
04
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

用友 BIP	CRM 总体架构图

用友 BIP 丨 CRM		企业销售管理平台

业务赋能已成为新时代 CRM 数智化的特征！数智化 CRM 的服务边际在不断延伸，

从核心的销售管理场景，向前延伸到营销场景，提升获客能力；向后延伸到客户服务

场景，提升服务质量；向内延伸到集成多业务系统，重构 / 加强数据赋能业务的能力。

用友 BIP | CRM 以赋能营销团队和客户经营为目标，融入用友在客户关系与营销团队管理的

丰富实践经验，专注为企业提供直分销融合一体化、移动化、智能化的销售过程管理，与客户管

理解决方案。覆盖企业中渠道深度分销、项目型销售、重复型销售等业务场景，可满足集团型企

业多业务板块多种销售模式并存的营销管理场景，提升企业的区域客户经营能力与数字化管理决

策能力，达到“业务层面操作便捷、管理层面及时可视、决策层面准确共享”。

概述

务管理 动管理 管理 沟通协作 工作报告

数

户准入 系人管理 户资产 管理 户关系 户 标 测评 360

化

WEB

智 智智智智

数

智

智
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用友 BIP	CRM 产品价值

• 业务赋能：通过营销管理区域化、销售行为规范化、最佳打单实践固化、营销知识业务、融

合拉通销售过程业务，赋能各环节业务；

• 效率赋能：通过销售过程自动化 / 智能化、营销推广业财一体化、交易协同实时化的支撑，赋

能团队提升工作效率；

• 渠道深耕：实现销售过程精细化管理，提升外勤人员执行力和工作效率；拓展终端渠道，掌

控终端渠道运营状况；结合营销活动与费用，围绕终端运营，提升区域市场营销目标的达成；

• 决策赋能：通过目标达成透视、客户全生命周期透视、销售过程透视、区域业务风险预警，

赋能高层、中层及基层人员，提升决策能力。

• 销售自动化：支撑企业从线索到现金的销售管理思想，打造从线索、商机、报价、合同 / 订单

到回款整个销售过程的闭环支撑，推动业绩增长。

应用场景：

①	 客户生命周期管理：

- 更智能、更高效的客户管理；

• 每日工作成果，直观展示

• 客户 360 度视图，客户标签，客户位置，客户分布

• 全局整合客户资源，做好集团客户、公司客户、

潜在客户、客户公海的管理
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

②	LTC 销售过程全闭环：

-  精准营销：通过CRM平台，将精准营销的线索即时在系统中进行汇集、筛选、分配、转化；

- 全方位的客户 360 视图；

- 智能化的自动评级与标签：根据测评结果对客户评定等级和标签，按照不同的等级和

标签制定自动授信、享受不同等级的价格优惠政策；

- 大客户经营计划：大客户是公司的主要核心资产，由集团统一进行管理；公司分别经

营并查看经营成果，集团可透视该客户集团经营全貌；定期对客户进行跟进，做到事

前有计划，事中有执行，事后有结果。

新

业

企业

化

业

化

数

数 化

用友BIP CRM

业
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- 智能找商机，扩充漏斗：

- 可视化的销售漏斗：可视化销售漏斗进行销售分析和预测；更细致的商机跟进过程展示；

- 智能化的商机推进：完成商机阶段的必要动作、业务后自动升迁；按照商机决策链抓住

关键决策人，助力商机的赢单；

商机订阅设置

商机智能推荐 找商机 一键生成商机
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

- 灵活的营销目标管理：为企业各级区域、人员、客户下达量化的营销目标并可实时获

取达成情况，洞察经营风险。

 a)  预置常用指标作为自定义营销指标；

 b)  针对组织 / 营销区域 / 客户 / 人员设置不同的营销目标；

 c)  自上而下或按周期维度进行营销目标的分解下达；

 d)  支持营销目标的调整；

 e)  通过目标排行榜展示目标达成。

③	业务员的日常管理：

- 更快速、更清晰的销售行为管理

 a)  拜访管理事前了解员工计划，指导员工，了解拜访过程，提升拜访质量；

 b)  清晰工作任务；

 c)  拜访行为分析；

 d)  快速协同审批。

- 智能化的工作汇总

 a)  业务员创建日志或周报，可记录总结、计划、工作协调的文本，添加照片；

 b)  自动汇总本周期内的 CRM 业务数据；

 c)  上级查看发送给自己的工作总结，通过评论给出意见。

快捷
创建

CRM
数据

自动汇总

轻松
查看

高效
浏览

业

数

数
……
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• 渠道业务工作台：助力分销型企业建立营销区域管理体系，通过拜访标准化与数智化进行人

员能力复制，直控终端。

①   快速变化的区域市场管理

②   渠道客户全生命周期管理

 -   经销商、分销商、终端各级渠道客户不同的准入业务；

 -   对各级渠道供货关系定义；

 -   围绕各级客户的区域、人员分配管理；

 -   终端协议的管理；

 -   终端 360 视图展示；

 -   经销商、分销商、终端的退出及移交管理。

区域与经销商
关系

区域 分合并
经销商区域

区域与人员
关系

区域 分合并
业务人员 动

区域与
关系

区域 分合并
展

经销商与人员
关系

业务员 动
经销商合作/

区域 经销商 人员变化 变化

人员与
关系

业务员 动
分配

经销商与
关系

经销商区域
供货关系
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

③  渠道全业务闭环管理：赋能业务团队，精耕区域渠道，直控终端网点

 -   实现销售过程精细化管理，提升外勤人员执行力和工作效率；

 -   拓展终端渠道，掌控终端渠道运营状况；

 -   结合营销活动与费用，围绕终端运营，提升区域市场营销目标的达成；

 -   终端营销资产的精细化管理；

 -   小 B 端 C 化运营，提高终端的活跃度与忠诚度。

④  交易协同业务完整支持

 -   信用、价格等政策的申请；

 -   代客户下订单；

 -   查询订单、发货及物流状态跟踪。

⑤  智能化应用：智能陈列助手、智能 AI 上报

-  支持多种知识推送方式：热搜、最新、推

荐等；

-   支持多种展示方式：富文本、图片、文本、

视频、语音播放、附件等；

-   支持多种互动方式：留言、点赞、分享、上报、

收藏；

-   可根据人员及客户特征进行知识推荐；

-  通过拍照进行智能陈列商品和排面，提升

检查效率及真实性。
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⑥ 营销团队区域市场赋能

• 伙伴管理：企业面向伙伴（经销商、代理商）的营销交易场景提供的业务协同服务 , 帮助企业

打通从企业、伙伴到最终客户的全链路连接，赋能伙伴、资源共享，为伙伴提供完善的销售

管理服务能力，确保企业与伙伴的双赢。

①  伙伴注册与认证：提供多种伙伴的准入通路，企业核准伙伴资质后进行认证与授权。

 -   通过企业的注册邀请链接自主注册或由企业直接进行注册；

 -   对伙伴的业务人员进行角色和权限的分配，达到伙伴业务的分层管理；

 -   针对伙伴的不同等级设置不同的认证计划，伙伴按照认证计划的要求执行认证。

③  交易业务的协同：支持从报价、合同、订单到发货的交易过程管理。

 -   支持伙伴提交特价申请单，并可生成销售合同、销售订单；

 -   支持销售合同的电子签署；

 -   支持查看企业的发货情况；

 -   支持退货的业务场景。

②  销售过程闭环与精细化管理，提升面向客户的赢单能力。

 -   支持伙伴线索的跟踪与转化；

 -   通过商机报备，避免伙伴之间、伙伴与企业之间的项目冲突；

 -   可视化的漏斗，更细致的展示商机跟进过程；

 -   支持替终端报名参加营销活动并在拜访中执行活动；

 -   伙伴人员在渠道拜访时可查看当前正在参加的活动，并执行活动的相关事项。

应用场景：

业

业
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

• 售后服务：现场服务通常是指企业的服务团队来到现场进行交付的服务，在很多行业和领域

都有现场服务的需求存在，例如家具、家电、汽车等企业对消费者提供产品的上门送货、安装、

维修、保养等服务，都属于现场服务的范畴。

 现场服务的管理和服务任务的分配就是指用配置、派遣、调度和管理服务部门、人员等相关业

务资源，有效的完成服务支持活动，将客户的服务请求和服务任务的处理及派工有效结合起来。

在一定程度上将销售业务与整个营销体系整合到一起，既能够增加销售收入、降低人工和配

件成本，又能够提高劳动效率，增加客户满意度和忠诚度。

①  商品送货及安装服务：通过现场服务的送装单，实现服务单据从单据受理、派工、完工、

评价、回访的服务流程管理。

应用场景：

业

智

智

APP

业

B2C

B2B

数 化 数
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 -   支持营销服一体化应用，服务流程闭环；

 -   实现从引流获客、销售转化、售后服务到忠诚度管理的 360 客户营销业务支撑；

 -   支持灵活的工单派工管理；

 -   服务团队赋能，调动服务工程师的工作主动性和效率；

 -   工单的全生命周期动态记录，随时掌握服务进度和结果。

②  售后维修调试及保养服务：受理客户的售后请求，并派工给维修工程师执行维修、调试、

保养等任务。

 -   支持售后服务流程数字化、标准化；

 -   支持灵活的工单派工管理；

 -   支持客服鉴权及工程师现场鉴权；

 -   支持备品备件管理，记录配件消耗明细；

 -   维修费用结算，登记结算费用；

 -   服务高效协同，服务过程及时反馈汇报，掌握服务过程；

 -   服务请求反馈渠道畅通，服务请求及时处理，实现客户满意。

业
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

 ①  知识的维护和沉淀；

 ②  按照标签推送知识，并通过自动推送算法，推送可能感兴趣或需要了解的知识；

 ③  智能化的知识搜索，包括全文搜索、搜索联想、二次检索等；

 ④  智能知识的加工，通过训练自动提取关键信息，实现知识云图的智能生成；

 ⑤  通过场景知识地图，直观展现不同业务形态下的知识聚合；

 ⑥  为专家提供入口，提供在线咨询；

 ⑦  通过知识的在线提问与回答实现知识共享。

• 营销知识服务：在企业从产品销售向服务销售转型过程中，为企业提供知识，赋能各种角色

的人员，提供学习、获取、建设、推荐等一系列高附加值服务。

业
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用友 BIP 丨活动及费用
05
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

概述

架构图

应用场景

协助企业市场部和销售部的业务人员，在营销预算范围内策划营销方案或活动计划、申请营

销活动、跟踪活动执行过程并依据活动执行结果结算费用。帮助企业规范活动流程，透视活动过程，

分析活动效果和费效比。规范营销费用管理流程，管控活动的费用预算，分析费用投入产出情况，

不断完善、持续改进的费用闭环管理和精细化管理过程。

• 营销活动全闭环：从预算申请到活动检核、费用兑付的全程管理，多维度对费用的实投率和

费效进行对比分析，为费用计划的编制提供决策依据，有效管理费用的投入产出比。

 ①  基于促销、返利、会员发布促销政策，结算相关费用；

 ②  支持日常拜访与活动执行、检核的业务融合；

 ③  从事后追责变为事前预测，提供精准的费用预警；

 ④  适应营销业务快速、多变需求，提供统一、可扩展的模型；

 ⑤  最大程度实现费用真实、准确、及时。

业 智智
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• 费用精细透明：可按区域、品牌、产品等多维度灵活编制预算、多级申请各级独立预占，独

立关闭及时释放预算。

 ①  增强集团费用统一管控能力，结合公司预算，事前预占，事中跟踪，事后核销；

 ②  协同财务进行事前预提，事后冲销；

 ③  依据费用标准、商品投入、预计费率等控制费用申请 / 调整，规范活动费用申请流程；

 ④  活动结算可联查活动举证 / 检核结果，可取渠道订单结算代垫费用，做到结算有依据；

 ⑤  实现财务与业务端到端透明可预测可控。

• 活动与费用过程管理的效率提升

 ①  借助智能化手段提升活动事前规划 , 事中取证快捷、检核方便，保证活动真实与高效；

 ②  审批决策过程提供数智化决策能力，不良费用实时洞察；

 ③  缩短费用核销周期，提升客户满意度；

 ④  减少纸质取证资料，降低成本。

• 伙伴活动费用在线协同

 ①  品牌商到渠道、终端的活动费用结合伙伴门户统一在线申请、执行、总结、核销；

 ②  结合多级订货在线兑付；

 ③  提升渠道费用投放效率，强化终端运营。

• 精细化费用还原

 ①  费用颗粒度细化，费用分摊到各级渠道（渠道商、终端）、商品 ( 品类、SKU)；

 ②  渠道 / 终端 / SKU 的 ROI 分析；

 ③  赋能经营层管理与决策能力，从而提升经营绩效。

• 业财一体化

 ①  基于预算申请，多级申请多级预占；

 ②  各级申请均可独立关闭及时释放预占；

 ③  依据业务发生、业务检核结果结算；

 ④  对接客户费用、财资服务给客户、供应商、个人结算；

 ⑤  伙伴企业会员在参与活动或陈列后可按营销方案积分规则积分，同步会员中心进行积分管理。
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

用友 BIP 丨新零售
06
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概述

新零售架构

用友 BIP | 新零售致力于帮助企业构建现代体验式的数字化门店，为线下线上门店提供了全

新的管理模式，快速开店、集中管控，智能设备、AI 接入为新零售重构人、货、场提供了技术可能；

围绕以消费者为核心的管理，线上服务线下体验深度融合，结合智能 POS、自助大屏、移动设备、

智能设备提升顾客购物体验；通过运用大数据、人工智能等先进技术手段，提供实时在线的多场

景统一的零售服务；聚合支付、智能要货、精准铺货、多行业解决方案，为新零售门店的多业态

融合提供支持。

如果我不能了解每一个商品的进货、销售、利润信息，我就不是在做零售业”

——世界零售巨头沃尔玛

零售行业竞争激烈，顾客转化率低；员工积极性不高，服务意识不高；连锁门店商品

进销存数目不清，责任不明；消费者收银结算需要排队，影响消费体验；顾客与商家

交流困难，影响客户满意度……怎么办？ 

智业

ERP

数 业 API

数 化数数数数

数

智

数 智

智

新

智

智

智

智

智

新 数 智



38

大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

新技术打造智慧交易场景，实现线下消费体验和线上交易便利的双向融合。

• 全局管控，门店管理心中有数：统一商品、统一库存、统一会员、统一价格、统一促销，打

通您的全渠道链路！

① 商品中心：线上、线下统一商品管理，与 ERP 无缝对接，让商品管理更简单；

② 库存中心：企业库存、经销商库存、门店库存，提供完整的库存视图，线上线下共享库存，

避免超卖，让库存资源最大限度的流转，满足需求；

③ 价格中心：统一的价格模型，支持统一定价、按组织、地区、门店定价；支持线上线下同价，

或线上线下区别定价；

④ 促销中心：丰富的促销政策，支持买赠、满减、第 N 件优惠、秒杀、整单促销、套餐等

各种灵活促销；支持线上线下统一促销，或线上线下区别促销。

• 集团统一管控，全业务协同，实现业财一体化。

① 集采集收集结，门店各自提要货需求，总部集中采购收货，调拨至门店，总部集中结算；

② 集采分收集结，门店各自提要货需求，总部集中采购，供应商直送门店收货，总部集中结算；

③ 门店零星采购，门店耗材、部分原材料等直接采购入库；

④ 门店根据周边库存范围，提请调拨申请，完成店间调拨自行需求平衡；

⑤ 门店可根据企业管理要求，发起退货申请或直接沟通后退货回总部；

新零售场景

 企业打通线上和线下的壁垒，整合不同的渠道，增加消费体验，带动线下实体店铺和线上购

物的深度融合，实现“人、货、场”的高效协调和资源配置。

化 业 化 化

企业
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⑥   灵活的盘点形式，支持计划盘点、快速盘点，支持多人同时盘点、动态盘点，支持复盘。

• 多场景交易融合

① 门店自助购：提供门店自助购物解决方案，缓解高峰期排队、拥堵的痛点，提高交易效

率和客户体验；

② 门店自由购：人人都是收银员，提供门店自由购解决方案，让客户自主下单、在线支付，

提升客户购物体验，提高客户满意度；

③ O2O，加强线上线下融合体验：线上下单，门店自提；线上下单，门店配送；门店下单，

总仓配送；周期购线上下单，门店按配送计划配送；延伸货架，双向导流。

企业
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

• 多端适配、聚合支付、轻松开单，极致体验

① PC 端、触屏端、Pad 端、移动端，多样的开单交互风格，满足不同行业、不同客户的操

作需求；

② 对接畅捷、银联、收钱吧、杉德等多种支付厂商，聚合支付，提升用户支付体验；

③ 灵活的开单界面设置、收款方式设置，您的 POS 您做主！

智能移动 智能P S 备 W  电脑 A A /I S

开 、 、 货、 、会员营销 据场景自 的 件 备

购物车

门 交易

付

货码

交易

门门 货/发货 货码 销发货
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• 智能化应用

① 商品识别：生鲜商品自动识别、称重，方便消费者自助结算；

② 智能要货：大数据支撑，深度机器学习，销售预测结合库存指标，精准要货补货，让门

店要货更轻松、精准；

③ 智能机器人，自带流量，精准导航引导，提供定制化服务。

货

货量

据 同期销量、 销活动、库存
及 、预 等 通 AI人工智能
计算 的销售数据

据销售预测 及库存进 货
库存 用与 周

业务
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

• 场景化：新技术打造智慧交易场景，实现线下消费体验和线上交易便利的双向融合；

• 实时化：实时掌控门店销售、毛利、库存、促销情况，有利于资源的优化配置和决策的快速制定；

• 移动化：多角色支持老板、店长、店员、导购人员随时随地移动办公，管理会员、随时营销、

查看门店经营数据；

新零售价值特性

• 统一化：统一管理提供统一形象，实现门店的标准化复制、低成本扩张，包括价格统一、折

扣统一、促销统一、会员统一、采购配送统一、加盟直营统一、线上线下统一等；

• 业财一体化：所有业务单据均可自动制单，减轻财务工作量；

• 易交付：免维护、易实施、敏流程，满足企业快速开店，适应市场环境变化快速创新；

• 数字化：将传统行业零售，演变为高效率、低成本的电商模式，实现交易过程数字化管理，

会员数字化、交易数字化、业务数字化、考核数字化，打造数字化门店；
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• 行业化：支持多个行业的新零售解决方案及行业特性；

• 智能化：大数据、AI 将成为新的利益推动点，生鲜商品识别、会员画像、智能标签、个性化推荐、

销售预测、智能要货，优化库存、陈列与布局，提升运营效率； 

• 社交化：以移动社交平台为依托，通过粉丝经济模式的分享传播来获取用户，消费者的购买

需求会在人们碎片化的社交场景中被随时激发；会员积分、权益全渠道共享，实现线上、线

下通存通兑；店员可通过营销助手管理自己的会员，对会员进行贴心关怀与服务。

⑂㆛ゔ㮻�㢎㍜姦ᾴ

黄金珠宝

⓯♛䴻䖠��㳘ォ䴻䖠
捫ₑ䴻䖠��ῄ㇁ⴴ⏐
㞁捫⡸㛐��㞁權⡸㛐

食品

〱⌟⽿��䐃⃭嵠⏅
3&䮊捧��㣻䦛䮊捧

医药

ⅷ廂㢹
㐓㲻
*63

3C电子

〩⎱░䴻䖠
⛈▨䴻䖠
㧑㣔䴻䖠
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…傎ⷯ䕊ワ⋿
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门下体

销

销售开

分

算
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

用友 BIP 丨 B2C 电商
07
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概述

B2C 商城架构

B2C 商城：通过可视化装修组件快速搭建线上商城，消费者在线浏览商品并下单、支付，支

持总仓发货、门店配送、门店自提等多种配送方式完成商品交付，微商城、小程序、移动 APP、

PC 多端同步，为消费者提供全场景的购物体验。

B2C 订单中心：全网全渠道的 2C 订单处理平台，为企业提供线上订单下载、订单路由、订

单处理、发货处理、售后处理、线上库存分配、财务处理的全程订单处理服务，满足企业的大批

量订单的业务处理需求，全面提升订单发货效率，精准清晰的管理资金流。

您是否还在为以下问题而苦恼：订单量大处理效率低发货不及时、错发漏发造成企业

损失、线上库存不准确超卖被罚款、线上线下业务孤立、财务收支不清晰、业务财务

分隔……

下门

上商

团 分销 销

B2C商

 

运营

 集成 通

信 程 APP PC

营销
中

中心

库存
服务

财务
服务

......

数字化营销与服务

线上线下无缝融合

一体化解决方案

社交分享，直播电商，在

线促销，实时触达消费者

契合数字消费习惯，私域

电商解决方案

平台模式与站点模式自由

选择，数字零售去边界一

体化服务

强大的营销中台能力，业

财一体化，助力企业拥抱

数字化商业
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

B2C 订单中心架构

•	 全渠道电商订单中心

•	 电商订单流程

OMS

WMS

O2O 业

化
全电商 台对 ， 业务处理，
高效发货、收付 核对

电商订单 店发货、 销商发货与
算， 店零售中 发货

电商会员 合，统一 管
理，全生命周期运营与服务

订单、发货、 闭环管理，收
、收 、 核算业财一体，实

时收 、利 统计

业
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•	 个性化商城搭建

①　 可视化组件随意拖拽，快速配置个性化商城；

②　 微商城、小程序、移动 APP、PC 多端同步，提供全场景的购物体验；　

③ 灵活的自定义模板，通过不同功能的挂件打造企业自己的 2C 商城；预订、预约、周期购、

点餐等行业应用，深度贴近客户需求。

B2C 商城场景

•	 差异化营销，千店千面

①　 B2C商城/同城O2O商城/平台型商城/社区团购商城，满足企业多样化的B2C运营模式；

②　 灵活多维度的定价策略、多级价格审批、种类丰富的促销活动及互斥策略设置，满足企

业在线上线下经营活动中对商品进行打折、赠送、免邮等促销需求；

③　 丰富灵活的促销活动：商品促销、秒杀、拼团、买赠、第 N 件优惠、加价购、选配套餐、

固定套餐、搭配套餐、满减满折、积分换购等多种营销活动和多种线上促销手段；灵活

设置促销活动商品及促销规则，满足多样化的促销场景；促销互斥及策略设置帮助企业

精细化控制促销活动的执行。
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

•	 统一运营管理

①　 线上 / 线下商品库存统一，会员积分 / 储值等资产统一；线上下单，线下门店配送 / 到

店自取，O2O 订单实时同步；

② 专业级 B2B2C 系统：平台自营＋商家入驻＋经销商开店，千店千面店铺装修，助力企

业打造合作联营平台；商家自建商品，独立管理店铺促销和订单，或由平台统一运营；

按固定费率或进销差价进行结算，适应不同的联营模式；

③　 区域站点：线上商城分区域运营，按区域绑定线下门店，线上线下整合，轻松打造全新

零售模式；按区域独立管理商品、定价和促销，实现区域的个性化经营；按需自定义区

域站点模板与样式，实现区域的特色化经营；

上体系
自营商 与 上渠道 合配置

自营商 B2B2C渠道 品 门应用
分销/ /周期购

多会

多 适配 会员中心 智能云 服 上 下协同 市场活动

• 企业多门 、多区域
上运营

• 商品、 销、 、库
存、 可 进
管理

• 个 的首

• 消费者 据 自动
、门

• 持门 型、门
组型 门 型等

• 区域 可 实 同 下销售 的 运营

• 个 可 通 装修 计实 自 的专 面 商品
信 一维护 商品 可 自

• 用户可 据 离 门

• 区域 可作 品 企业 下门 的 上交易 实 下
售 化经营 自 管理经营 、商品 、 销等

• 同一区域内 多个 同经营模 的售 可 体管理
度 门 上 一 实 区域级（ 营）的管理

用户

区域 A

商品 管理 装修 档案 置

商品管理  管理  装修 商品管理  管理  装修 商品管理  管理  装修

B C

管理
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④　 支持周期购业务，用户下单后自动生成配送计划，根据配送计划生成配送单并自动分配

给配送员，配送员到配送站领货后进行配送；

⑤　 支持社区团购，用户下单后到团长处自提，按比例给团长返佣；

⑥　 支持微分销，会员、店员快速变成分销商，促进商家业绩增长；

⑦　 商城支持电话客服、小程序客服、智齿智能客服；

⑧　 业财一体化，支持根据业务单据生成财务凭证，储值卡、优惠券折扣自动分摊。

销中 人首 销 营销 中 人

新 业
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

•	 提供高效智能的订单处理解决方案，订单自动下载、自动分仓、智能匹配物流、自动拆单、
自动合并发货、自动审单。

①　 自动分仓：订单路由自动分仓；

②　 智能匹配物流：根据买家收货地址、客服备注、物流配送区域、物流成本、优先级等多

维度因素，匹配最优发货物流公司；

③　 自动拆单：根据拆单策略批量拆单；

④　 自动合并发货：根据设置的合并发货策略自动合并发货；

⑤　 自动审单：大部分订单依据事先定义的免审策略自动审核，客服人员只需处理极小部分

有特殊要求的订单。

•	 多平台订单统一管理。

①　对接第三方电商平台，提供标准的订单处理、发货处理、售后处理流程；

②　已经对接天猫、淘宝、京东、淘分销、抖音、快手、拼多多、有赞、唯品会 MP、小红书、

驿氪商城、爱库存、1688、美团等三十余家主流电商平台；

③　提供电商平台店铺开户、对接、通道实时监控的业务运营服务，保障通道的高可用性、高

可靠性。

B2C 订单中心场景

•	 汇集线上线下订单，实现全渠道订单发货。

①　 线上订单，中心仓发货；

②　 线上订单，线下门店自提或物流发货；

• 交易 生成电商
程会

下 分 配
库、分配发货物流、合
并发货、 配 销活动
追 品、 件 、
自动

• 
发货

• 数 智
能 分

据
库配
配 库
配

库

• 
发货

库

• 数 智
能分物流

物流
配 区域

配发货
物流

• 数 智
能分物流

发货
库下的

发货物流

• 
的 数

自动合并发
货

合自动合并
发货 的

合并发货

• 业务 数
配 销

会
配 销活
动 据 配

追 品

• 件商品会
据 应商品

子
件
体 子件 金

据 件金
子 件 金

计算
件

商品

• 业务 数
体商品发货
库 同自动

据 库
同 自 动

自动 分
发货

分
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③　 线上订单，经销商发货；

④　 线上订单，WMS 仓发货；

⑤　 线下门店订单，中心仓配送；

⑥　 已支持菜鸟云栈、京东无界、顺丰丰桥等多种电子面单接口服务，并应用条码技术，实

现高效准确的打单、拣货、分拣、验货、发货处理。

•	 完善的订单截拦机制，避免错发误发。

①　 人工截单：客服人员收到买家信息或过滤出异常订单，可人工截拦；

②　 退款自动截单：买家在平台发起退款申请，系统自动挂起订单；

③　 线上订单修改自动截单：客服人员在线上给订单做特殊备注，系统可自动挂起订单，待

处理后可选择继续发货；

④　 线上状态异常自动截单：电商平台交易原单出现关闭、冻结、暂停等异常状态，系统自

动截单。

•	 线上多店铺商品统一铺货。

①　 多平台多店铺多商品，根据仓库可售存量快速分配，并更新至线上平台；

②　 畅销店铺线上商品可售数量低于安全库存，系统根据仓库存量自动重新分配，并更新至

线上平台。

•	 精准核算与分析，资金流清晰、成本精准。

①　 收款对账：核对收入，明确费用支出；

②　 运费对账：核对运费支出，物流支出清晰掌控；

③ 销售利润分析：盈亏情况一目了然。

新

商品存量 存量分配 置

库存分配

存量上

/商品安全库存 置

安全库存
下

更新
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

• 自建数字化商城：让企业更加贴近消费者，是私域流量运营的重要渠道，可以打通线上线下

交易环节，拓展交易场景，扩大用户触点；

• O2O 协作：线上商城与线下门店融合，实现线上交易和线下消费体验的双向融合，打造线上

线下的零售交易闭环；

• 全渠道促销：线上商城、第三方电商订单、线下零售、社区团购的全交易场景覆盖，秒杀 / 拼

团 / 限时折扣 / 买赠 / 小程序直播等丰富的营销玩法，快速提升转化，充分满足企业多样性营

销需求，提升交易业绩；

• 全渠道订单路由服务：通过订单集中管理协同发货，提高订单发货效率，降低企业成本，提

升消费者购物体验；

• 高效智能订单处理平台：电商平台、自建商城订单自动下载、路由自动分仓、智能匹配物流、

自动拆单、自动合并发货、免审策略自动审单，在节省人力的同时大幅提升订单处理效率；

• 全局库存管理：平台商品统一铺货，仓库存量自动、快速分配并更新至线上平台，避免超卖、

异常缺货下架；

• 业财一体：订单中心与财务供应链服务融合，实现业务财务一体化；

• 自动对账：收款自动对账、运费自动对账，收支明确；

• 精准核算与分析：收款、运费自动核对，资金流清晰、费用支出明确，销售盈亏情况一目了然。

B2C 电商价值特性
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用友 BIP 丨会员服务
08
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

概述

会员中心架构

会员中心是以人为核心的全渠道、多入口的会员管理平台，是企业自有的个性化的私域流量

平台，是企业对会员进行营销、服务的社会化营销平台。

基于大数据驱动、AI 技术，实现会员全生命周期的精细化运营与管理，促进会员的粘性和业

务增长，帮助企业开拓 / 整合营销渠道，优化营销策略，提升营销 ROI。

会员服务	|	全渠道会员解决方案

  全渠道会员融合、精 管理
  （等级、 分、 、 ）管理
  会员 与精准营销
  零售、商 等 供会员服务

企业

企业
员工、业务员
企业
员工、业务员

、效期

组织/品 会员体系、
商家会员体系、

、效期

、效期

、 级

、 级

、 级
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会员中心场景

•	 全渠道会员运营管理

①　 线上（天猫、淘宝、京东、微商城、PC 商城、APP 商城、小程序、社区…）与线下零售 

（直营、加盟）的消费者及消费记录的识别、清洗与集成；

②　 对不同渠道（线上商城、线下零售门店、官网、微信公众号、社交平台、社区、电话营销等）

的会员进行统一、集中、全生命周期的精细化运营与管理；

企业 业 业数

B2B2C化
企业

化

企业

企业

化

新
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

③　 会员档案（基础信息、消费信息以及行为记录）、等级、积分、钱包、优惠卡券进行统一管理；

④　 会员资产权益（积分、钱包、卡券）线上、线下的获取、兑付与核销，打通全渠道会员权益，

实现会员权益共享；强大的会员权益（钱包、等级、积分、折扣、卡券、成长值等）体系，

有效支撑会员运营；

⑤　 多业态（多会籍）、多组织、多维度（企业会员、个人会员、平台会员、付费会员、商家会员）

的会员权益管理，支持集团企业跨行业跨组织运营，各业态的会员权益支持通存通兑；

⑥　 付费会员模式，通过资金或资格门槛，识别忠实会员，提供特权服务；

⑦　 会员生日、节假日、会员日等特殊日期的会员关怀祝福（短信、微信、邮件）与权益的

自动发放；

分 消费

上业务
• 活动报 用 分

• 消费 用 分、 、

下业务
• 门 消费 用 分、 、

• 门 货 销 货

• 门 服务 销消费
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⑧　 营销助手帮助企业营销人员链接会员，支持会员邀请、会员关怀、营销推广、卡券发放、

卡券核销。

•	 智能营销

①　 基于会员属性、交易、行为的大数据分析，对会员进行多维度的精准画像与自动化标签

分组，从而帮助企业对会员精准营销（卡券发放、消息群发、赠送现金红包等）；

②　 提供自动化的营销工具，支持多样化的营销规则（积分、晋级、交易、储值）以及有趣

的营销活动（集点、互动、游戏）；

③　 提供多样化的营销工具，包括赠送优惠卡券、会员钱包储值、图文、短信、微信模版消

息以及邮件的群发等；

④　 微信营销：提供微调查、微报名、微投票、微信墙、大转盘、刮刮乐、砸金蛋、红包等

多种微信营销活动与工具，快速提高企业品牌影响力，拓宽营销广度；

化 数 化 化
化 智 化 化 业

化智

智
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

• 全渠道：建立以人为核心的全渠道、多入口的会员管理平台，帮助企业搭建直达会员的私有

流量入口；线上线下会员资产权益共享，提升用户使用体验，增强会员粘性；

• 建立对会员进行营销、服务的社会化营销平台，开拓 / 整合营销渠道；通过自动化营销工具、

多样化营销规则以及营销活动，提升企业营销 ROI；

• 千人千面：根据会员属性、会员行为自动打标签，绘制多维度的会员画像、会员群体画像，

实现精准的自动化营销；

• 智能化的会员分析，帮助企业精准营销，包括会员行为分析、会员 RFM 分析、会员价值分析等。

会员中心价值特性

⑤　 一物一码：企业可设置防伪或红包的扫码活动，并通过 Excel、API 接口导入企业产品条码；

粉丝通过微信扫产品条码，验别产品真伪或领取企业的营销红包；

⑥　 微分销：全民代言，快速推广品牌价值影响力。

•	 移动端会员中心

①　 帮助企业建立直达会员的移动端（微信、小程序、APP 等）会员中心；

②　 支持消费者通过微信公众号 / 商城 / 小程序等途径注册成为会员，并通过微信会员中心进

行消费买单；

③　 支持根据位置、距离或业务关系查找企业附近门店，集成地图导航至线下零售门店；

④　 会员可通过“会员中心”查看个人信息、会员所属权益（钱包、积分、卡券等）以及成长历史，

参与企业微信端的营销活动（签到、促销活动），维护个人信息。
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用友 BIP 丨智慧客服
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

概述

智慧客服架构

智慧能力全景图

用友智慧客服为企业提供统一融合、智能便捷的全渠道客服接入平台，多渠道用户接入、统

一受理问题、工单智能流转、在线客服机器人永不离线。

•  …•  …•  …

数

智

智

数

App
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业 智

大数据

会 配置管理

库管理

全渠道 配置

会 管理

C M系

数据 计分析

智

中心
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•	 全渠道客服接入
① 多渠道用户接入，包括桌面网站、移动网站、APP、微信公众号、微信客服、微博、小程序等；

② 统一的智能客服平台受理问题，包括客户列表、历史交互记录、会话窗口、客户详细资料、

智能回复、服务小结等。

客户服务在线工作台：操作便捷、信息一体化

•	 智能工单流转

①　 多渠道接入问题；

②　多方式创建工单，包括自动创建、客户提交、客服创建、外部接口创建等；

③　工单全自动流转 / 处理，跨公司 / 跨部门自动分配、自动流转；

④　全时段提醒，智能催单、自定义时间流转、SLA 服务时效提醒；

⑤　原渠道回复客户问题。

数
企业 App

…… …… ……

智

SLA

数

……

……

智慧客服场景



62

大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

•	 智能客服机器人

①　7x24 小时永不离线，独立解决常见问题；

②　人工客服接待时，机器人自动匹配知识库问题辅助回答；

③　人工忙时机器人主动接管，客户接待零延迟；

④　用户情绪智能识别，自动转接人工，提升客户满意度；

⑤　客户意图快速预判，基于客户画像、行业知识构建以及精准的语义分析，让机器人迅速准

确理解客户意图，为后续的会话交互提供支撑；

⑥　多轮对话，上下文逻辑理解，主动分步式发问，准确识别并提取关键信息；

⑦ 机器人支持深度学习，不断更新成长，丰富行业知识图谱，构建行业业务场景。

• 高效服务，帮助企业全面降低成本，提升服务、营销与管理效率，提高用户体验满意度；

• 在服务、营销、管理三方面进行人工智能赋能，智能客服机器人更低成本（人力成本降低

85%）、更高效率（效率提高 100%）、更高满意度（满意度提升 70%）；

• 在线客服主动营销，提升商机转化，实现营销服一体化；

• 全面监控与数据分析，升级运营管理，为企业实现智能化转型提供支持。

智 化

智

智慧客服价值特性
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

行业洞察

解决方案

应用价值

禽肉食品行业解决方案

禽肉通常是指鸡、鸭、鹅肉，其销售渠道主要包括分销渠道、大客户渠道、电商及新零售渠

道，面对 B 端客户和 C 端客户进行销售。对于 B 端客户销售，关注服务好客户、加大区域开拓、

加大客户开拓、赋能业务团队、订单高效处理；对于 C 端客户销售，关注做好渠道建设、赋能渠

道客户、C 端会员营销、赋能业务团队、市场营销活动管理、订单高效处理。

构建全渠道营销平台，实现更好的与客户链接与互动、更有效的市场推广、更有效的资源投放、

便捷高效的完成交易、更有效的业务团队管理和赋能、更有效的会员运营、更精准的渠道和终端数分析。

• B2B交易赋能：实现统一的门户面向客户，提升交易效率、提升客户体验、保证政策价值最大化，

提升收入利润；

• 面向营销团队的赋能：实现客户管理全面、行为规范、数据收集、业务协同、合理费控、知识共享、

绩效可视；

• B2C 电商赋能：实现多平台对接、订单高效处理、平台对账、运费对账；

• B2C 零售赋能：实现线上会员运营、线下极致体验、O2O 高效协同、业财一体化集成；

• B2B2b 产业链赋能：实现厂家直控终端，商品及政策直达终端、经销商专业服务、终端权益

在线兑付，三方共赢；

• KA 渠道赋能：对接 KA 系统，实现信息采集、数据分析、快速补货、清晰核算。

数 业

业
台

台

业
数 业

业

业 业

新

数
业

数

数 化 数

化

OA
HR
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行业洞察

解决方案

应用价值

食品饮料行业解决方案

市场复苏经济回暖，消费升级、消费需求差异化，食品企业经营压力提升 , 龙头企业寻求创

新突破。当前食品企业面临人力成本上升、费用效益低下、传播效率不高、订单转化率低、市场

失焦、营销失语、增长失速等挑战，急需通过数智化转型实现适应巨变、驱动增长。

通过数智化实现食品企业营销全链路拉通，营销能力分层触达，分类运营、差异化管理，数

据驱动营销升级。

• 提升全渠道业务全链路协同能力：渠道交易在线，业务数据实时共享，提升交易效率；

FBbC、B2b、B2C、F2C、O2O 等经营模式的同平台经营支持，业务及数据的融合；数字化

渠道经营能力向合作商的共享；

• 提升营销资源整合统筹能力：基础业务数据标准一致，统一管理；客户、定价、促销等内部

资源统一管理，针对性投放；借助企业能力整合外部资源 ( 资金、流量等 )，并向合作伙伴共享；

营销创新能力的持续输出 ( 码营销、一盘货 )；

• 提升团队赋能经营区域市场能力：通过技术能力对事务性工作减负，聚焦客户经营；数字化

目标、绩效达成，数据指导一线决策；能力共享给经销商团队，共同做好终端经营；

企业企业

……

业 业 ……

数

数数数
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

应用实践

核心方案与价值 :

• 应对互联网化冲击，适应市场需求变化，整合产业链客户，链接小 b 端整合大 B 端，全面实

现渠道业务数字化 ;

• 帮助全通路实现数字化转型，提高存货高周转率，帮助经销商实现开源和增量管理，提升营销力;

• 整合全通路资源，提升终端管理和服务能力，提升终端满意度；

• 提高区域市场价盘管理，提升市场秩序管理能力；

• 促销活动直达终端，提高渠道营销费用使用精准率和高效率，提升费用投入产出比；

• 帮助业务员提升区域市场管理水平和基层决策能力。

• 提升高效的供应链保障能力：基于一物一码的追溯及防窜管理，全局库存统筹管理，采销协同，

高流转；业财融合，打通业务和财务连接点；费控机制建立，为申请、检核、兑付提供系统支撑，

以费效评估活动有效性。

统一：掌控渠道	贴近终端

统一企业是中国领先饮料及方便面品牌商之一，也是台湾最大食品及饮料企业集团，亦是亚

洲最大的食品饮料企业集团之一。集团主要饮料产品为果汁饮料及即饮茶，亦生产及销售奶茶、

咖啡、矿物质水、冷藏果汁及酸奶产品，也包括生产碗面、袋装面及干脆面等方便面产品，作为

消费品龙头客户在传统营销中铺渠道、搞营销、做品牌的能力出众。

CRM

OA

新

新

业

数 化

数
化
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行业洞察

解决方案

应用价值

乳制品行业解决方案

乳制品行业总体销售额增长乏力，处在存量竞争阶段，乳制品行业总体利润较低，行业不断

寻找新利润点，渠道、品牌、产品的多样化使得乳制品市场竞争加剧，当前线下仍是主要渠道，

线上营销 + 电商渠道助力新乳品品牌实现突围。

建立以消费者为中心的全渠道管理体系，形成以市场为驱动的管理提升：

• 实现 2 个方向的业务半径延展，业务走出去：

 ①  从 B2B 延展到 B2C，建立集团和事业部与消费者的直接互动关系，并为企业未来全渠道

电商提供基础能力支撑；

 ②  从 B2B 延展到 B2B2b，建立延展到门店端的透明、协作和赋能式的渠道链条，支撑门店

级渠道拓展和深耕。

• 实现 1 体化的市场感知能力，数据拿回来：

 ①  整合多渠道、多业务、多维度的市场需求，形成体系化的市场需求感知能力，为企业大数

据平台提供市场数据输入；
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

应用实践

核心方案与价值 :

• 创新的数字营销管理平台：实现渠道交易协同以及营销团队区域市场经营活动数字化管理，

全面支撑终端门店面向消费者的营销服务，并实现产品流通过程中 28 天新鲜度的品质要求以

及供应链网络的全程追溯与可视化；

• 高效的制造协同平台：实现产销协同的集中计划体系，系统与 MES 高度集成，强化制造执行

的过程管控，实现精细成本核算体系的建立；

• 可视的物流供应平台：实现流通环节的整体物流优化，实现基于食品安全的全程追溯和物流

可视化；

• 柔性的采购资源整合平台：通过云采建立与外部供应商的全面业务协同、强化基于食品安全与

产品品质的原料品质管理与批次追踪，并建立核心物资国际化采购业务及全面风险控制体系；

• 卓越的集团化管理运营平台：优化建立符合战略目标的组织架构体系，以此为框架支撑集团财、

资、税一体化管理及合理税务筹划，建立以营销费用为核心的费用预算体系支撑，建立财务

管理与业务推进的一体化体系，实现集团的精益运营，支撑飞鹤的多级决策体系。

• 实现 3 项以市场为驱动的渠道伙伴业务协同，构造生态圈：

 ①  以市场为驱动的销售管理协同；

 ②  以市场为驱动的拉式供应链补货协同；

 ③  以市场为驱动的促销协同。

飞鹤：构建创新数智化运营管理平台

始建于 1962 年，从丹顶鹤故乡黑龙江齐齐哈尔起步，是中国最早的奶粉企业之一。旗下拥

有星飞帆、超级飞帆、飞帆等系列产品，是拥有最完整全产业链的婴幼儿奶粉企业，并创造五十

余年的安全生产记录。2018 年飞鹤全年营业额突破百亿。

化 业 化

化

·  更 的 市场
·  与消费者链 与 动
·  更 效的市场
·  更 效的资源投
·  效的 成交易

·  进 预测管理
·  多工厂计划协同
·  与M S的集成
·  精 化成本与
·  的质量追 体系

·  化28 新
·  更 的与物流供应商合作
·  更 效的采购协同
·  合理 库
·  物流成本

·  精 化的业财一体化管理
·  合理 效风控
·  全球一体化的管理运营
·  更 与更 活力的组织

数

新 新

化
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行业洞察

解决方案

应用价值

酒业行业解决方案

白酒品牌分化加剧，一线白酒笑傲江湖，二线白酒主攻区域市场和细分市场，区域酒企趁势

崛起。产销分离、渠道下沉、区域精耕、费效管控、供销协同、精细管理是白酒企业的典型特征。

白酒行业的基本是品质，核心是品牌，关键是营销，营销数字化转型是重中之重。

通过构建数智化营销平台，实现两轮驱动（经销商交易提速、消费者互动）+ 三效提升（费效、

店效、人效），促进白酒行业数字化进程。

• 实现渠道经营下沉及保证费用处理高效、透明，提升交易效率和质量；

• 区域市场管理上，实现目标绩效公正、最佳费效比、人员效率提升、业务决策数字化；

• 因消费税及生产企业与销售公司 30% 的价差因素，支持营销公司把营销费用及时处理到销售

成交价中。
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

四川郎酒股份有限公司是以生产经营郎牌系列酒为主营业务的大型现代化企业，公司现有

员工 17000 余人，旗下现有 17 家全资及控股子公司。2022 年“中国 500 最具价值品牌”发

布，郎酒以 1305.87 亿元的品牌价值荣登本年度最具价值品牌第 53 位，自 2009 年起连续 14

年跻身白酒行业前三甲。经销商全国近 3000 余家，三大事业部业务员 5000 多人，终端门店

80000 多家。

核心方案与价值 :

• 构建全渠道营销服务中台，创新渠道管理工具，赋能经销商、联盟商，快速适应市场变化服

务终端及消费者；

• 融合供应链新金融和社交化电商工具，创新性的为经销商提供高效的融资交易渠道，以帮客

户做生意的理念提升自身市场规模产出；

• 根据产品客户渠道的拜访模版设定，实现复杂业务管理，系统赋能业务拜访，减少事务工作，

聚焦客户经营。

应用实践

四川郎酒：渠道协同	费用提效	战力提升	数字赋能
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行业洞察

解决方案

应用价值

工业化工及造纸行业解决方案

• 处于产业链上游的基础化工企业行情变化快、客户特别多、车辆特别多、人员特别少、内外

交互忙、客户体验差、市场开拓难。核心痛点是人工线下议价经营，信息不透明、交易效率低、

风险管控难、客户体验差；

• 处于产业链中游的精细化工企业客户需求多、产品创新快、客户开发急、专业要求高、服务

要求高、业务透视难。核心需求是全集团客户经营管理、客户管理全面化、交易效率提升、

客户开发过程规范化、业务绩效直观化、决策分析数字化；

• 处于产业链下游（渠道分销型为主）的化工企业核心问题是内不通（ERP 与 TMS、物流一卡通、

B2B 营销交易不集成，用人多、效率低、失控点多）、外不联（营销政策不体系、政策价值

无法最大化；交易效率低、执行反馈靠人为、业务对账难，客户体验差）、缺赋能（区域经

营管理靠手工，用人多、绩效低、能力难复制、市场开拓难）。

打造“内通提效、外联创收、团队赋能”营销数智化赋能体系，赋能营销交易提效创收、赋

能团队高绩效客户经营：

• 平台经营代替传统人工，更高效、更增值：调价信息即时通知、三种营销模式支持（议价销售 [ 合

同 ]、商城式销售 [ 挂牌 ]、竞拍销售）、交易提速、风险在线管控、竞拍增值；
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

河南心连心化工集团有限公司 1969 年建厂，2003 年从国有企业改制为民营企业，2009

年在香港上市。作为中国化肥行业领军企业，目前拥有河南新乡、新疆玛纳斯、江西九江三大

生产基地，拥有尿素 230 万吨、复合肥 235 万吨、甲醇 60 万吨、三聚氰胺 6 万吨、糠醇 5 万

吨的年生产能力，市场遍布国内 20 多个省市，并远销亚洲、美洲等国家。

核心方案与价值 :

• 优化管理销售交易流程，如经销商价格测算从 3-5 天缩短到实时，大幅提高工作效率，降低

管理风险；

• 通过三级会议等营销活动的管理，对营销投入与政策效果进行有效管理，促销物料积压呆滞

大幅降低，活动执行预估提效 10%-30%；

• 面向经销商整合服务，将政策，订货，多流向管理，多到站下货、发票，对账进行统一管理 ,

业务打通使效率提高 30%, 提高经销商的服务满意度；

• 将营销团队从繁重的表格和数据收集中解脱出来，发挥营销协同和整合优势，节约 30% 的工

作量。

应用实践

心连心：赋能区域化经营	提升数字化决策

• 赋能老客户持续产出、新客户高效开拓：客户管理好、客户服务好、客户开拓好、行为规范好、

业务分析好；

• 客户交易提效、团队区域经营双赋能：商品高效推广、政策价值最大化、交易效率最优、业

财资费融合、区域市场经营赋能。
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行业洞察

解决方案

应用价值

泛家居行业解决方案

泛家居行业有如下发展趋势：单一品类到大家居、单一渠道到全渠道、产品到“产品 + 服务”、

企业自身 -> 产业链整合。在新的竞争环境下，泛家居企业要通过数智化与营销理论结合创新，打

通营销渠道产业链，以数据反哺业务、驱动价值创造。泛家居行业生意拓展的方向与双驱动模式

如下：

• 优化渠道分销，赋能发展经销商零售业务，并拓展家装销售业务，实现BBC+BBbC一体化运营；

• 保持直控工程、经销商工程、大客户销售的发展，稳定工程销售和大客户销售占比：通过 LTC

线索到回款管理，提升销售转化率和合同履行质量。

“1+N+6”打造“连接、高效、智能、融合”的全渠道营销管理与赋能体系，实现泛家居企

业全渠道营销数智化，实现降本增效。

• 品牌商、经销商、分销商信息对等，产品、价格、政策直达经销商、分销商，减少利益寻租

确保有效执行，促进销量提升；

• 实现品牌商、经销商、分销商订单协同，价格、促销、账户、信用等订货条件系统校验，减

少人为干预，多层级订单全程可视，极大提升订单效率和准确性；

iuap
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

德高 ( 广州 ) 建材有限公司是瑞士西卡集团旗下品牌，以零售业务为主，工程业务为辅。公司

经营范围包括 : 生产砂浆；防水建筑材料制造；隔热和隔音材料制造；新材料技术推广服务；新材

料技术开发服务；新材料技术咨询、交流服务；新材料技术转让服务；货物进出口 ( 专营专控商品

除外 )；技术进出口；商品批发贸易 ( 许可审批类商品除外 )；商品零售贸易 ( 许可审批类商品除外 )

等。在全国有 9 个自有工厂，拥有 3000 多家专卖店、12 万个分销网点，销售网络遍布全国。

核心方案与价值 :

• 增强业务拓展能力：中台的体系化管理，一方面可以给经销商更为到位的服务和市场支持，

另一方面可提供管理体系的快速复制能力；

• 加强风险控制能力：将渠道业务以平台化方式形成标准化管理，让风险点在业务过程中自动

进行控制，如信控、费用兑付等，消除大部分潜在风险点；

• 加强对渠道的管理能力：将来把社会化的服务人员以会员化管理之后，可通过内容、权益等

辅助和激励方法，使之团结在德高周围，成为有力的市场推动力量；

• 增强社会服务资源吸引力：对于各级经销商的业务表现、费用投放及促销执行等过程，通过

系统实现，公开公平公正，实行更为到位的管理。

应用实践

德高：构建中台	赋能渠道	开拓市场

• 以客户为中心，以项目为主线，实现项目过程标准化、透明化，突破部门墙，为项目管理透视、

项目管理风险管控打下坚实基础，提升整体销售转化率和项目交付质量；

• 支持把工长、设计师、水工、项目经理等群体当做会员进行运营，提升终端动销；

• 业务数字化，数字业务化，通过对客户、商机、订单、活动、费用、库存等数据的分析，为

产销协同、客户经营、市场机会挖掘提供有力支撑。
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行业洞察

解决方案

应用价值

日化及日用品行业解决方案

我国经济水平稳步增长，消费者在日化及日用品上的消费观念和水平也正在接近国际水平，

巨大的市场前景使得品牌竞争更加激烈。越来越多的日化及日用品企业通过营销数智化，赋能企

业营销体系升级，实现营销能力的提升：

• 消费群体的引流与锁客能力

• 市场信息与获取资源的数据能力

• 企业营销与渠道管理的赋能与掌控能力

• 迅速响应市场变化的能力

通过建设全渠道营销业务平台，实现日化行业全渠道营销升级、全场景营销整合、商业模式

创新。

• 客户交易与区域经营赋能：渠道产业链模式升级代替传统的人海战术，更高效、更智能；

• 业务团队管理与赋能：实现效率赋能、业务赋能、决策赋能，提升各级业务人员的区域市场

经营及数字化决策能力；

• 精准预测及 ROI 投资回报能力

• 团队专业增长能力

• 伴随企业成长的快速应变能力
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

高丝化妆品有限公司成立于 1988 年 1 月 30 日，是由杭州孔凤春化妆品厂和日本国株式会

社高丝在杭州成立的集生产和销售与一体的专业化妆品公司，全权负责高丝旗下所有品牌 ( 包括

DECORTE、SEKKISEI、SEKKISE MYV、INFINITY KOSE 等 ) 在国内的市场策划、进出口以及品

牌营销工作，在中国已有 130 多家门店。

核心方案与价值 :

• 构建数字化、智能化门店，玩转从“货场人”到“人货场”，以客户体验为目标的，与供应

链的全场景、全链路的重新整合过程；

• 实现会员线上线下统一管理，会员权益线上、线下共享，通过会员运营分享传播提升高丝品

牌知名度，提升线上、线下交易转化率。

应用实践

高丝：新零售系统构建数字化门店

• 实现营销费用管理事前有规划、事中有控制、事后有分析，实现费用管理的自动化、可视化，

提升费用投入产出比；

• 支持 O2O 新零售、自建 B2C 商城、第三方电商平台集成、全渠道会员管理，支持日化企业

新零售战略落地，实现业绩高增长。
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行业洞察

解决方案

应用价值

水泥行业解决方案

水泥市场未来趋势很可能会是市场格局逐步固化，水泥价格从混乱到逐渐稳定，从水泥销量

优先逐步到水泥价格优先，从水泥总部营销严格管控到逐步小区域化管理，营销组织从水泥产销

一体到产销分离，营销价值链从单一水泥营销到上下游一体化营销，营销核心从围绕产能扩张到

围绕为水泥客户创造价值。

水泥行业营销数智化升级：产销分离 + 以客户为中心的市场细分经营体系 + 一体化营销 + 数

字化赋能：

• B2B 直销交易赋能：交易效率提升、管控前移、增值销售、服务体验（一体化营销、金融、

物流服务等）；

• CRM 客户经营赋能：老客户高效服务、新客户高效开拓、区域经营能力提升；

• 渠道伙伴赋能：伙伴关系管理、伙伴客户报备、伙伴在线实时协同、业务赋能；

• B2C 交易和工长会员运营赋能：社会化资源 bC 化、B2C&O2O、会员制营销。
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

核心方案与价值 :

• 强化了经销商协同与购销存管理：借助红狮水泥B2B平台，可以将经销商的交易数据轻松落地，

使得经销商能够便利的获得自己的直运销售、采购入库的数据；

• 实现了赋能经销商，协助经销商拓展商机与客户信息管理：通过移动互联网实现“工程报备（移

动）”商机管理，最终根据成交的工程商机进行绩效确认；

• 规范了营销团队销售行为，有效实现终端数据采集管理：移动应用支持和规范了营销团队日

常出差、费用报销、门店巡查，市场活动支持、广告落实工作、定时将经销商的销售数据进

行汇报；整合后台业务数据，为客户经理提供有效的辅助信息，如经销商的终端客户变动情况，

交易额增长及产品结构的变动情况等；

• 创新增值服务，提供供应链金融（红狮专属金融服务）的应用：通过经销商云平台实现对经

销商金融支持，有力的激活经销商的现金流，便于整体网络布局的深耕。

红狮控股集团（下称红狮集团）是中国企业 500 强、中国民营企业 500 强和国家重点支持

十二家全国性大型水泥企业之一，拥有水泥、环保、金融及类金融投资三大板块。集团水泥产能 1.2

亿吨、总资产 721 亿元、员工 17000 余人，2022 年实现销售收入 665 亿元，上交税收 32 亿元。

在国内 12 个省和老挝、尼泊尔、印尼、缅甸等国家有 50 余家大型水泥企业，同时布局多个大型

海外水泥基地，实现国内外协同发展。

应用实践

红狮水泥：交易提速		团队赋能		营销增值
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用友 BIP	|	营销运营服务
11

业务经营

数据驱动

私域运营

新品上架、营销组织调整、业务员轮岗调责，营销政策变更、

设置、时效进度、有效性分析，提升企业运营效率；

统计报表及预测分析报表、预警管理看板设置及调整，实现数

据驱动、数据运营；

实时会员行为、消费运营数据，解析会员运营情况，提升各类

运营指标；为大客户提供专项的运营团队，进行全时全域的数

智化运营服务。
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

荣耀之路
12
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大 企业全渠道数智化营销一站式解决方案

2032家
独立软件开发商（ISV）

1 万 +家
云市场入驻商家

332家
专业服务伙伴

1.6 万个
云市场入驻应用 / 方案

3000+家
销售增值伙伴

4000+家
院校及培训伙伴

61家
战略资源合作伙伴

108 万注册开发者
开发者社区规模

融合共生的生态体系
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荣誉客户（数字营销领域）

生态图谱（数字营销领域）



地	 址：北京市海淀区北清路 68 号 用友产业园（100094）

客户专线：4006-600-577

网	 址：www.yonyou.com

用友 BIP 数字营销官微


